
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางการร้องเรียน 

1.ร้องเรยีนด้วยตนเอง ท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สำนักงานสาธารณสขุอำเภอทับคล้อ 

2.ร้องเรยีนผ่านเว็บไซต์/เว็บเพจ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 

3.ร้องเรยีนทางโทรศัพท์ 056 - 641133 

5.ร้องเรยีนผ่านทางขจดหมาย ไปรษณีย์ 

4.ร้องเรยีนผ่าน FACE BOOK สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 

6.ร้องเรยีนผ่านศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ/จังหวัดสำนักนายกรัฐมนตรี 



 

 
 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดย
มีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

 

ช่องทางการร้องเรียน 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะวลาดำเนินการรับข้อ 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์เพื่อ 

ประสานหาแนวทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่อง 
ร้องเรียน ของสำนักงานสาธารณสุข

อำเภอทับคล้อ 

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์/เว็บเพจ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
056 – 641133 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านทางจดหมาย 
ไปรษณีย์ 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่าน FACE BOOK ของ 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ/ 
จังหวัด/สำนักนายยกรัฐมนตรี 

เมื่อได้รับแจ้ง ภายใน 1 วันทำการ  

 
การบันทึกข้อร้องเรียน 
 กรอกแบบฟอร์มข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด ชื่อ - สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุ 
 ทุกช่องทางการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 
 

 

การตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 



 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 

 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์/เว็บเพจ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 

 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์056 – 641133 

 

4. ร้องเรียนผ่านทางจดหมายไปรษณีย์ 

5. ร้องเรียนผ่าน FACE BOOK ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 

 



 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2568 

สำหรับสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 
อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

ชื่อหน่วยงาน : สำนักงานสาธารณสุขอำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร โทร 056-641-133 
วัน/เดือน/ปี : 13 มีนาคม 2568 
หัวข้อ : MOIT9 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน และช่องทางการร้องเรียน 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
1. มีคู่มือการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ภายในหน่วยงาน             
ที่มีแบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. มีคู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีแบบฟอร์ม การเผยแพร่ข้อมูล             
ต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
3. มีหลักฐานที่แสดงถึงช่องทางการร้องเรียน ตามข้อ 1. และข้อ 2. อาทิ ผ่านระบบหมายเลขโทรศัพท์  
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ผ่านระบบไปรษณีย์ ผ่าน Application หรือช่องทางอื่น ๆ ที่หน่วยงานกำหนดตาม
ความเหมาะสม 
4. มีแบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
Link ภายนอก : https://itaweb.thapklo.com 
หมายเหต ุ............................................................................................................................. ................... 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูลผู้อนุมัติรับรอง 

         ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                                   ผู้อนุมัติรับรอง 

              สนธิ ชูตระกูล      ธะเนตร เอ้ือเฟื้อพันธุ์ 
            (นายสนธ ิชูตระกูล)                                              (นายธะเนตร  เอื้อเฟ้ือพันธุ์) 
      นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญ                                   สาธารณสุขอำเภอทับคล้อ 
 13 มีนาคม 2568       13 มีนาคม 2568 

 

ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

กัญญารัตน์ สุวรรณเพ็ชร 
(นางสาวกัญญารัตน ์สวุรรณเพ็ชร) 

ตำแหน่ง นักวชิาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
13 มีนาคม 2568 

 


